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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค และศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ในการเลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางประชาชนท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรร ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

จํานวนท้ังสิ้น 450  ราย  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และการ

ทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด

AA  เกรดA  และโครงการท่ัวไป สวนใหญมีสัดสวนเพศชาย และหญิงเทากัน  มีสถานภาพโสด จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด AA  เกรด A สวนใหญมี

อายุ 30 – 40 ป  และมีรายไดมากกวา 60,000 บาท ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรร

ท่ัวไป สวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 20,001-40,000 บาท ในดานขอมูลอ่ืนๆ 

พบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด A และโครงการท่ัวไป สวนใหญประกอบอาชีพ

พนักงาน/ลูกจางเอกชน  มีสมาชิกในครอบครัวจํานวน 1-3 คน ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบาน

จัดสรรเกรด AA  สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีสมาชิกในครอบครัวจํานวน 4-6 คน  

ผลการศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรพบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบาน

จัดสรรเกรด AA  เกรด A และโครงการท่ัวไปสวนใหญ มีวัตถุประสงคหลักท่ีซ้ือบานเพ่ืออยูอาศัยเองและ

ครอบครัว อาศัยอยูไมเกิน 5 ป บุคคลท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจซ้ือบานคือ ตนเอง นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยาง

ท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด A และโครงการท่ัวไป ใชระยะเวลาการตัดสินใจซ้ือบาน ประมาณ 1-6 

เดือน  ราคาบ านอยู  2,000,001 - 4,000,000 บาท มี พ้ืน ท่ี ใชสอย 61 - 120 ตารางวา มีการการจ าย

คาธรรมเนียมการโอนบานคนละครึ่งกับโครงการ ผอนชําระคาบานกับธนาคารมากกวา 25 ป ไดศึกษาขอมูล

จากอินเทอรเน็ตเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจซ้ือบาน เหตุผลสําคัญท่ีใชตัดสินใจคือทําเลท่ีตั้งเหมาะสม และการ
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เดินทางโดยรอบสะดวก โดยอายุแรกเริ่มของผูซ้ือไมเกิน 30 ป ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการ

บานจัดสรรเกรด AA ใชระยะเวลาการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร นอยกวา 1 เดือน ราคาบานอยู 4,000,001 - 

6,000,000 บาท มีพ้ืนท่ีใชสอย 121 – 180 ตารางวา มีการ จายคาธรรมเนียมการโอนบานโดยคนขาย ซ้ือบาน

ดวยเงินสด ไดศึกษาขอมูลจากงานมหกรรม/โตะประชาสัมพันธของโครงการ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจซ้ือ

บาน เหตุผลสําคัญท่ีใชตัดสินใจคือ ชื่อเสียงของโครงการโดยอายุแรกเริ่มของผูซ้ือ 31 - 40 ป   

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือบานจัดสรร 

พบวา ในภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบานของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบาน

ในโครงการบานจัดสรรเกรด AA  เกรด A และท่ัวไป อยูในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือบานจัดสรร โครงการ AA และ A มากท่ีสุดคือ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และสําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรโครงการท่ัวไปมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสถานท่ีทําเลท่ีตั้ง  

การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางกับการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร

แตละโครงการ พบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรท้ังเกรด AA  เกรด A และโครงการท่ัวไป ท่ี

มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรรแตละประเภทตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

คําสําคัญ: บานจัดสรร 

 

ABSTRACT 

This study aims to study consumer behavior and study factors that influence the 

decision to buy housing estate in San Sai District, Chiang Mai Province, using a questionnaire 

as a tool to collect data from the samples of people who bought houses in housing projects 

in the area of San Sai District, Chiang Mai Province, a total of 450 persons. The data was 

analyzed by using descriptive statistics including frequency, percentage, mean and Chi-

Square Test. The results showed that he samples who bought houses in AA-grade housing 

projects and general projects mostly included males and females in the same proportion, 

had a single status and graduated with a bachelor's degree. In addition, most of the samples 

who bought houses in the AA-grade and A-grade housing projects were aged 30  - 40 years 

and had more than 60,000 baht of monthly income, while most of the samples who bought 

houses in the general projects were aged under 3 0  years and had an average monthly 

income at 20 ,0 01 -40 ,0 00  baht. In other information, it was found that the samples who 

bought houses in the A-grade housing projects and general projects mostly were employees 

of private companies and had 1-3 members in the family, while the samples who bought 
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houses in the AA-grade housing projects owned a private business and had 4-6 members in 

the family. 

The study results on the behavior in decision to buy housing estates revealed that 

the samples who bought houses in AA-grade and A-grade housing projects and general 

projects mostly had the main objective in buying the houses as for living of their own and 

family and living not more than 5  years. And the person who had an influence on the 

decision to buy a house is themselves. In addition, the samples who bought houses in the A-

grade housing projects and general projects took time to make a decision to buy a house for 

about 1-6 months. The house prices were between 2 ,000,001 and 4,000,000 baht, with a 

living area of 61 - 120 square wah. The house transfer fee was shared between the buyers 

and the projects half each. The house price was paid by installments to the banks for more 

than 25 years. They studied information from the internet to support making the decision to 

buy a house. The main reasons to decide are appropriate location and convenient access. 

The initial ages of the buyers are not more than 30 years. Meanwhile, the samples who 

bought the house in the AA-grade housing projects used took to buy a house less than 1 

month. The house prices were between 4,000,001 and 6,000,000 baht with a living area of 

121 - 180 square wah. Payment of house transfer fee was made by the sellers. They bought 

a house with cash, studied information from the exhibitions/ public relations booths of the 

projects to support making the decision to buy a house. The main reason to decide is 

reputation of the projects. The initial ages of the buyers are 31 - 40 years. 

The study results on the marketing mix factors influencing the decision to buy 

housing estate revealed that overall, the marketing mix factors influenced the decision to 

buy a house of the samples who bought houses in AA-grade, A-grade and general housing 

projects at the highest level. The factor that influenced the decision to buy a house in the 

AA and A projects most is the product factor. And the factor that influenced the decision to 

buy a house in the general project most is location factor.   

The analysis of correlation between general data of the samples and the decision to 

buy housing projects for each project showed that the samples who bought houses in AA-

grade, A-grade and general housing projects with different ages, statuses, education levels, 

occupations, number of family members and the average monthly incomes had different 

decisions to buy housing estate in each type with statistical significance level of 0.01. 

Keywords: Land subdivision 
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นิยามศัพท 

ธุรกิจบานจัดสรร หมายถึง การลงทุนและการจัดการท่ีดิน (Land subdivision) โดยแบงท่ีดินออกเปน

หลายๆ แปลงเพ่ือสรางบานและจัดสรรขายใหแกผูบริโภค พรอมจัดใหมีระบบสาธารณูปโภคตางๆ และสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆตามสมควร ซ่ึงมีท้ังลักษณะของการขายสด และผอนชําระแตกตางกันออกไป 

ผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย หมายถึง ผูลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย หรือเจาของโครงการ

บานจัดสรร ท้ังบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 

 บานเดี่ยว หมายถึง บานท่ีมีลักษณะเปนบานตั้งอยูเดี่ยวๆ มีเนื้อท่ีกวาง มีขอบเขตท่ีแนชัด เปนสวนตัว 

โดยเจาของบานสามารถตอเติม ตกแตงไดตามตองการของตน 

 โครงการจัดสรรเกรด AA คือ โครงการท่ีจดทะเบียน บริษัท จํากัด(มหาชน) และมีโครงการจัดสรรอยู

ท่ัวประเทศ เชน บมจ.แลนด แอนด เฮาส บมจ.ศุภาลัย บมจ.แสนสิริ ท่ีอยูในอําเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม 

และไดรับขอเสนอพิเศษจากธนาคารพาณิชยตางๆ  

 โครงการจัดสรรเกรด A คือ โครงการท่ีจดทะเบียนเปน บริษัท จํากัด โดยมีโครงการจัดสรร เฉพาะใน

จังหวัดเชียงใหม เชน โครงการกาญจนกนก โครงการอรสิริน ท่ีอยูในอําเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม และไดรับ

ขอเสนอพิเศษจากธนาคารพาณิชยตางๆ 

 โครงการจัดสรรท่ัวไป คือ โครงการท่ีเปนบริษัท จํากัด หรือบุคลธรรมดา ท่ีจดทะเบียนจัดสรร แตไมได

รับขอเสนอพิเศษจากธนาคารพาณิชยตางๆท่ีอยูในอําเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

จังหวัดเชียงใหมนั้นเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญเปนอันดับ 2 และมีประชากรเปนอันดับ 5 ของประเทศ มี

เอกลักษณดานประเพณีวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกันมายาวนาน และมีแหลงทองเท่ียวจํานวนมาก  จึงทําใหจังหวัด

เชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความพรอมสูงสุดในภาคเหนือ สําหรับโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคม ท้ังทางบก

และทางอากาศ จึงมีประชากรจากจังหวัดตางๆ และจากตางประเทศ ยายถ่ินฐานเขาอาศัยอยูในจังหวด

เชียงใหม ทําใหประชากรท่ีแทจริง มีมากกวาตัวเลขท่ีแจงกับทางราชการ ซ่ึงจากการเพ่ิมข้ึนของประชากรอยาง

ตอเนื่องสงผลใหความตองการในปจจัยสี่สูงข้ึนตามไปดวย หนึ่งในปจจัยสี่ท่ีมีความสําคัญคือ ท่ีอยูอาศัย หรือ 

บาน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559)        

โดยสวนใหญอัตราการเติบโตธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพยโดยเฉพาะ “บานจัดสรร” เพ่ิมข้ึนเปน

จํานวนมากเพ่ือรองรับความตองการของประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน และอําเภอท่ีมีอัตราการเพ่ิมของประชากรมาก

ท่ีสุดของจังหวัดเชียงใหม ก็คืออําเภอสันทราย ซ่ึงมีอาณาเขตติดตอกับตัวอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถเดิน

ทางเขาสูตัวอําเภอเมืองเชียงใหม และอําเภอใกลเคียง อยางสะดวกและรวดเร็ว มีระบบโครงขายถนนท้ังใน

สวนถนนสายเชียงใหม – ดอยสะเก็ดถนนสายสันทราย (สายเดิม) ถนนวงแหวนรอบกลางและถนนวงแหวน

รอบนอก ซ่ึงผานในเขตเทศบาลจึงทําใหมีการขยายตัวของโครงการหมูบานจัดสรร ซ่ึงเปนเขตชุมชนท่ีอยูอาศัย

ท่ีสําคัญท่ีอยูติดกับเขตอําเภอเมืองเชียงใหม เชน บมจ.แลนดแอนดเฮาส ท่ีเขามาเปดตลาดบานเดี่ยวตั้งแตป 
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2544 ตามดวย บมจ.ศุภาลัยในป 2553 และลาสุด บมจ.แสนสิริ ไดเริ่มเขามาบุกตลาดบานเดี่ยวในป 2557 กับ

โครงการแรก “โครงการเศรษฐสิริ สันทราย” ยังไมรวมหมูบานจัดสรรแบรนดทองถ่ิน เชน อรสิริน กาญจนกนก  

รีเจนท  ศิริพร ซ่ึงโครงการสวนใหญเริ่มขยายโครงการใหมออกสูชานเมืองการพัฒนาไมได มีเพียงแตการพัฒนา

ท่ีอยูอาศัยเทานั้น ยังเปนการเติบโตสูงสุดของการพัฒนาโครงการพาณิชยท้ังศูนยการคาขนาดใหญดวยตางๆ 

(TERRABKK, 2558)  

สอดคลองกับการรวบรวมสถิติการพัฒนาท่ีอยูอาศัย ในจังหวัดเชียงใหม ป 2559 โดยศูนยขอมูล

อสังหาริมทรัพย (REIC) พบวามีโครงการท่ีเปดขายจํานวน 229 โครงการ แบงเปนบานจัดสรร 176 โครงการ 

จํานวน 20,667 หลังคาเรือน, คอนโดมิเนียม 56 โครงการ จํานวน 8,620 หลังคาเรือน เพ่ิมข้ึนจากป 2558 

รอยละ 7 โดยทําเลท่ีมีการพัฒนาท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุดคือ อําเภอเมือง รองลงมาไดแก อําเภอสันทราย อําเภอ

หางดง อําเภอสันกําแพง อําเภอสารภี อําเภอดอยสะเก็ด และอําเภอแมริม ตามลําดับ โซนพ้ืนท่ีอําเภอสัน

ทราย ถือเปนพ้ืนท่ีเมืองบริวารท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีการขยายตัวของจํานวนบานท่ีอยูอาศัยอยาง

ตอเนื่อง ท้ังนี้พ้ืนท่ีอําเภอสันทราย ตั้งอยูในเขตรองรับการขยายตัวทางตอนเหนือของเมืองเชียงใหม ตาม

เสนทาง เชียงใหม-สันทราย  และเปนพ้ืนท่ีศูนยกลางการศึกษา ท่ีมีการเติบโตและขยายตัวอยางรวดเร็วของ

เมือง โดยเฉพาะมีหางสรรพสินคาขนาดใหญ ตั้งข้ึนในพ้ืนท่ีเชื่อมตัวตัวเมืองเชียงใหมกับอําเภอสันทราย และ

ยานรวมโชค แหลงรวมอาหารสดมากมาย เชน ตลาด และ ซุปเปอรมารเก็ต ตางๆ สรางความคึกคักแกบริเวณ

โดยรอบไมนอย ดานโครงการจัดสรรเอกชนแบรนดดังรายใหญ จึงนําแบรนดบานเดี่ยวหลากหลายมาเปดตลาด 

เชน โครงการเศรษฐสิริ สันทราย ของแสนสิริ เปนตน (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2560)  

 
ท่ีมา : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2560 

ภาพท่ี 1 การใชประโยชนท่ีดินอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
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ท่ีมา : สํานักการปกครอง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559 

ภาพท่ี 2 คาเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงจํานวนบาน ท่ีจดทะเบียนชวงป 2554 - 2558 ของจังหวัดเชียงใหม 

 

จากขอมูลรายงานการเปลี่ยนแปลงจํานวนบานท่ีจดทะเบียนชวงป 2554 - 2558 ของจังหวัดเชียงใหม

ดังภาพท่ี 2 พบวา พ้ืนท่ีอําเภอสันทราย เปนพ้ืนท่ีรองจากอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการใชท่ีดิน

ไปสูพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยมากข้ึน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงจํานวนบาน จากการจดทะเบียนชวงป 2554 - 2558 

สูงท่ีสุดอยูท่ี 6,556 หลังคาเรือน โดยเม่ือเทียบกับอําเภอเมือง ท่ีมีจํานวนบานเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยถึง 18,711 หลังคา

เรือน แตมีแนวโนมของจํานวนประชากรท่ีลดลง ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความหนาแนนของการอยูอาศัยในอําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงแตกตางกับอําเภอสันทราย ท่ียังสามารถรองรับการขยายตัวของประชากร รวมถึง

โครงการบานจัดสรรไดอีกจํานวนมาก โดยสามารถดูไดจากความหนาแนนของประชากร ตอตารางกิโลเมตร ซ่ึง

ในอําเภอเมืองสูงถึง 1,546 คนตอตารางกิโลเมตร ขณะท่ีในอําเภอสันทรายมีหนาแนนของประชากรเพียง 368 

คนตอตารางกิโลเมตร (สํานักการปกครอง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559) บวกกับการคมนาคม

สัญจรท่ีสะดวก ไมไกลจากตัวเมือง จึงสามารถตอบโจทยความตองการของผู อยูอาศัยได จึงเปนชองทางท่ี

ภาคเอกชนเขามาลงทุนโครงการบานจัดสรร เพ่ือรองรับความตองการ ท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นจึงมีความจําเปนใน

การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยว ในอําเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม เพ่ือหาขอมูลใหผูประกอบการ หรือนักลงทุน ไดทราบถึงความตองการของผูบริโภค เพ่ือให

สามรถผลิตโครงการจัดสรรไดตรงความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด ท้ังในดาน รูปแบบบาน ราคาบาน ทําเล

ท่ีตั้ง หรือโปรโมชั่นตางๆ อีกท้ังยังมีประโยชนตอผูบริโภคท่ีจะสามารถมีขอมูลในการเปรียบเทียบ และตัดสินใจ

ซ้ือบานในโครงการจัดสรรไดตรงตามความตองการของตน โดยการศึกษานี้จะทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรประเภทบานเด่ียว ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษา

ท้ังโครงการจัดสรร เกรด AA เกรด A  และโครงการท่ัวไป ท่ีอยูใน อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
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ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  

2.เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนขอมูลท่ีสรางข้ึน

ตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 

อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวและระดับรายได 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร ประกอบดวย ระยะเวลาการตัดสินใจซ้ือ ราคาของ

บานท่ีเลือกซ้ือ การชําระเงิน คาธรรมเนียมการโอน อายุแรกเริ่มของผูซ้ือบานจัดสรร ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูบาน

จัดสรร พ้ืนท่ีใชสอยของบานจัดสรร วัตถุประสงคหลักในการซ้ือ แหลงขอมูลท่ีศึกษากอนซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ตอการซ้ือ และเหตุผลท่ีซ้ือ  

ปัจจัยในการเลือกซ้ือ 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

- ดา้นราคา  

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

- ดา้นสถานท่ีทาํเลท่ีตั้ง  

- ดา้นพนกังาน  

- ดา้นกระบวนการให้บริการ  

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

- ระยะเวลาการตดัสินใจซ้ือ  

- ราคาของบา้นท่ีเลือกซ้ือ 

- การชาํระเงิน 

- ค่าธรรมเนียมการโอน 

- อายแุรกเร่ิมของผูซ้ื้อบา้นจดัสรร 

- ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูบ่า้นจดัสรร 

- พ้ืนท่ีใชส้อยของบา้นจดัสรร 

- วตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือ 

- แหล่งขอ้มูลท่ีศึกษาก่อนซ้ือ 

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 

- เหตุผลท่ีซ้ือ  

ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 
6. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
7. ระดบัรายได ้
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สวนท่ี 3 ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร ปจจยัสวนประสมการตลาด 7 P’s ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานสถานท่ีทําเลท่ีตั้ง ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดาน

ลักษณะทางกายภาพ 

 

ผลการศึกษา 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร ใน

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม และศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือบานจัดสรร ใน

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางประชาชนท่ี

ซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรท่ีจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย และไดรับการจัดลําดับโดยสถาบันการเงิน 

เปนโครงการเกรด AA  เกรด A และ โครงการท่ัวไป ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังสิ้น 

450  ราย โดยสํารวจ โครงการละ 150 รายเทาๆกัน  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางระหวางขอมูลท่ัวไปกับประเภทของ

โครงการบานจัดสรรท่ีเลือกซ้ือ  วิเคราะหดวยการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) ผลการศึกษานําเสนอ 

4 สวนไดแก  

4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

4.2  พฤติกรรมของผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

4.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

4.4  ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับประเภทของโครงการบานจัดสรรท่ีเลือกซ้ือบานจัดสรร ใน

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  
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ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ 

รายได จํานวนสมาชิกในครอบครัว วิเคราะหโดยการแจกแจงความ และคารอยละ ไดดังนี้ 

ขอมูลท่ัวไป  
โครงการบานจัดสรร (รอยละ) 

เกรด AA เกรด A ท่ัวไป 

เพศ ชาย 50.0 55.3 50.7 

หญิง 50.0 44.7 49.3 

อาย ุ

 

ต่ํากวา  30 7.3 28.0 50.0 

30-40 51.3 52.0 25.3 

41-50 18.7 14.0 20.0 

มากกวา 50 22.7 6.0 4.7 

สถานภาพ โสด 50.7 68.7 81.3 

สมรส 41.3 31.3 18.7 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 8.0 0.0 0.0 

ระดับ 

การศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.0 8.0 12.0 

ปริญญาตรี 58.0 70.7 71.3 

สูงกวาปริญญาตรี 38.0 21.3 16.7 

อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7.3 14.0 10.7 

พนักงาน/ลูกจาง บริษัทเอกชน 26.7 54.7 73.3 

ธุรกิจสวนตัว 58.0 23.3 8.0 

คาขาย 8.0 8.0 8.0 

จํานวน 

สมาชิกใน 

ครอบครัว 

1-3 คน 46.0 68.7 69.3 

4-6 คน 54.0 31.3 18.7 

<6 คน 0.0 0.0 12.0 

รายได 

เฉลี่ยใน

ครอบครัว 

ตอเดือน 

<20,000 0.0 0.0 14.7 

20,000 – 40,000 8.0 31.3 46.0 

40,001-60,000 14.0 29.3 22.7 

>60,000 78.0 39.3 16.7 

 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษานี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม และศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ

เลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางประชาชนท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรท่ีจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย และไดรับการ
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จัดลําดับโดยสถาบันการเงิน เปนโครงการเกรด AA  เกรด A และ โครงการท่ัวไป ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังสิ้น 450  ราย  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย และการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางระหวางขอมูลท่ัวไปกับประเภทของโครงการบานจัดสรรท่ี

เลือกซ้ือ  วิเคราะหดวยการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  

1. พฤติกรรมของผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

พฤติกรรมของผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร 
โครงการบานจัดสรร (รอยละ) 

เกรด AA เกรด A ท่ัวไป 

ระยะเวลาการตดัสินใจซื้อบาน

จัดสรร 

นอยกวา 1 เดือน 49.3 30.0 34.7 

ประมาณ 1-6 เดือน 34.7 43.3 53.3 

6 - 12 เดือน 8.0 22.7 4.0 

มากกวา 1 ป 8.0 4.0 8.0 

ราคาของบานท่ีเลือกซื้อบาน

จัดสรร 

ไมเกิน 2,000,000 บาท 0 19.3 40.7 

2,000,001 - 4,000,000 บาท 12.0 67.3 59.3 

4,000,001 - 6,000,000 

บาท 

62.0 11.3 0 

มากกวา 6,000,000 บาท 26.0 2.0 0 

การชําระเงิน เงินสด 46.0 26.0 10.7 

ต่ํากวา 5 ป 4.0 2.0  

6-15 ป 22.7 13.3 19.3 

16-25 ป 7.3 4.0 8.0 

มากกวา 25 ป 20.0 54.7 62.0 

คาธรรมเนียมการโอน ผูซื้อชําระเองท้ังหมด 4.0 4.0 4.0 

ผูขายชําระใหท้ังหมด 61.3 37.3 30.0 

คนละครึ่ง 34.7 58.7 66.0 

อายุแรกเร่ิมของผูซ้ือบานจัดสรร ไมเกิน 30 ป 26.7 64.7 68.7 

31 – 40 ป 46.7 23.3 18.7 

41 – 50 ป 26.7 12.0 12.7 
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พฤติกรรมของผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร โครงการบานจัดสรร (รอยละ) 

เกรด AA เกรด A ท่ัวไป 

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูบานจัดสรร 

 

ไมเกิน 5 ป 84.7 90.0 72.0 

6 - 10 ป 11.3 6.0 20.0 

11 ปข้ึนไป 4.0 4.0 8.0 

พ้ืนท่ีใชสอยของบานจัดสรร 

 

 

ไมเกิน 60 ตารางวา 0.0 4.0 14.7 

61 - 120 ตารางวา 40.7 68.0 59.3 

121 – 180 ตารางวา 52.0 27.3 24.0 

180 - 240 ตารางวา 7.3 0.7 2.0 

วัตถุประสงคหลักในการซ้ือบาน

จัดสรร 

ซื้อเพ่ืออยูอาศัยเองและ

ครอบครัว 

64.7 76.0 84.0 

เก็งกําไร 19.3 4.0 0.0 

ลงทุนใหเชา 12.0 16.0 16.0 

พักตากอากาศ 4.0 4.0 0.0 

แหลงขอมลูท่ีศึกษากอนซ้ือบาน

จัดสรร 

ปายโฆษณาตามจุดตางๆ 36.7 57.. 55.. 

แผนพับ/ใบปลิวท่ีแจก 20.0 13.3 23.3 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร 20.0 13.3 23.3 

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 74.7 70.7 64.0 

การโฆษณาผานโทรทัศน/วิทยุ 29.3 29.3 20.7 

เพ่ือน/ญาติ แนะนํา 65.3 59.3 64.0 

งานมหกรรม/บูธประชา

สัมพันธของโครงการ 

88.0 58.0 52.7 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือบาน

จัดสรร 

ตนเอง 70.0 74.0 80.7 

แฟน 22.0 14.0 8.0 

บุตร 0.0 2.0 0.0 

เพ่ือน 8.0 10.0 4.7 
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2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือ 

บานจัดสรร 

ประเภทโครงการ 

โครงการเกรด AA โครงการเกรด A โครงการท่ัวไป 

ดานผลิตภณัฑ คุณภาพของวัสดุท่ีใชในการ

กอสรางบาน 

ระบบสาธารณูปโภค เชน 

ถนน ไฟฟาประปา ระบบ 

การจัดเก็บขยะ 

ระบบสาธารณูปโภค เชน 

ถนน ไฟฟาประปา ระบบ 

การจัดเก็บขยะ 

ดานราคา  ราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของบาน 

ราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของบาน 

ราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของบาน 

ดานการสงเสริม

การตลาด  

การใหบริการกอนและหลัง

การขาย   

การลดราคาบาน ท่ีดิน และ

จํานวนเงินดาวน 

การรับประกันคณุภาพของ

บาน 

ดานสถานท่ีทําเลท่ีตั้ง  อยูใกลหางสรรพสินคา ตลาด

สด รานอาหาร 

อยูใกลหางสรรพสินคา ตลาด

สด รานอาหาร 

โครงการหมูบานตดิถนนใหญ

สะดวกตอการเดินทาง 

ดานพนักงาน  พนักงานโครงการ สามารถให

ขอมูล ตอบคําถาม และตอบ

ขอสงสัยของลูกคาไดชัดเจน 

และครบถวน 

พนักงานโครงการใหบริการ

ดวยความสุภาพ เปนมิตร 

พนักงานโครงการ มีความเต็ม

ใจ และกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

ดานกระบวนการ

ใหบริการ 

ระบบการใหบริการรักษา

ความปลอดภัย 

ระบบการใหบริการรักษา

ความปลอดภัย 

ระบบการใหบริการรักษา

ความปลอดภัย 

ดานลักษณะทาง

กายภาพ 

เพ่ือนบานท่ีอยูอาศัยใน

โครงการ 

เพ่ือนบานท่ีอยูอาศัยใน

โครงการ 

เพ่ือนบานท่ีอยูอาศัยใน

โครงการ 
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3. ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับประเภทของโครงการบานจัดสรรท่ีเลือกซ้ือบานจัดสรร ใน

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม   

ความสัมพันธระหวางขอมลูท่ัวไปกับประเภท 

ของโครงการบานจัดสรร 

โครงการบานจัดสรร (รอยละ) รวม 

 เกรด AA เกรด A ท่ัวไป 

ความสัมพันธระหวางอายุ

กับประเภทของโครงการ

บานจัดสรร 

 

ต่ํากวา 30 ป 7.3 28.0 50.0 28.4 

30 - 40 ป 51.3 52.0 25.3 42.9 

41 - 50 ป 18.7 14.0 20.0 17.6 

มากกวา 50 ป 22.7 6.0 4.7 11.1 

Chi-Square=93.048 df=6    Sig.=0.000 

ระหวางสถานภาพกับ

ประเภทของโครงการ

บานจัดสรร 

โสด 50.7 68.7 81.3 66.9 

สมรส 41.3 31.3 18.7 30.4 

หยา/หมาย/แยกกันอยู 8.0 0.0 0.0 2.7 

Chi-Square=47.366 df=4    Sig.=0.000 

ความสัมพันธระหวาง

ระดับการศึกษากับ

ประเภทของโครงการ

บานจัดสรร 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.0 8.0 12.0 8.0 

ปริญญาตร ี 58.7 70.7 71.3 66.7 

สูงกวาปริญญาตร ี 38.0 21.3 16.7 25.3 

Chi-Square=23.435 df=4    Sig.=0.000 

ความสัมพันธระหวาง

อาชีพกับประเภทของ

โครงการบานจัดสรรท่ี

เลือกซื้อ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7.3 14.0 10.7 10.7 

พนักงาน/ลูกจางเอกชน 26.7 54.7 73.3 51.6 

ธุรกิจสวนตัว 58.0 23.3 8.0 29.8 

คาขาย 8.0 8.0 8.0 8.0 

Chi-Square=101.333 df=6    Sig.=0.000 

ความสัมพันธระหวาง

จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวกับประเภท

ของโครงการบานจัดสรร 

1-3 คน 46.0 68.7 69.3 61.3 

4-6 คน 54.0 31.3 18.7 34.7 

มากกวา 6 คน 0.0 0.0 12.0 4.0 

Chi-Square= 72.361 df=4    Sig.=0.000 

ความสัมพันธระหวาง

รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับ

ประเภทของโครงการ

บานจัดสรร 

ต่ํากวา 20,000 บาท 0.0 0.0 14.7 4.9 

20,001 - 40,000 บาท 8.0 31.3 46.0 28.4 

40,001 - 60,000 บาท 14.0 29.3 22.7 22.0 

มากกวา 60,000 บาท 78.0 39.3 16.7 44.7 

Chi-Square= 155.392  df=6    Sig.=0.000 
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สรุปและขอเสนอแนะ 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม

พบวา กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม คือ กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด AA  เกรด A และ

โครงการท่ัวไปสวนใหญมีสัดสวนเพศชาย และหญิงเทากัน  มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด AA  เกรด A มีขอมูลท่ีสอดคลองกันคือ 

สวนใหญมีอายุ 30 – 40 ป  และมีรายไดมากกวา 60,000 บาท ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบาน

จัดสรรท่ัวไป  สวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 20,001-40,000 บาท ในดาน

ขอมูลอ่ืนๆ พบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด A และโครงการท่ัวไปมีขอมูลท่ีสอดคลอง

กับคือ สวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน  มีสมาชิกในครอบครัวจํานวน 1-3 คน ขณะท่ีกลุม

ตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด AA  สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีสมาชิกใน

ครอบครัวจํานวน 4-6 คน  

 พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรพบวา กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม คือ กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานใน

โครงการบานจัดสรรเกรด AA  เกรด A และโครงการท่ัวไปสวนใหญ มีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกันคือ มี

วัตถุประสงคหลักท่ีซ้ือบานเพ่ืออยูอาศัยเองและครอบครัว อาศัยอยูไมเกิน 5 ป  บุคคลท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจ

ซ้ือบานคือ ตนเอง นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด A และโครงการท่ัวไป 

ใชระยะเวลาการตัดสินใจซ้ือบาน ประมาณ 1-6 เดือน ราคาบานอยู 2,000,001 - 4,000,000 บาท บานมีพ้ืนท่ี

ใชสอย 61 - 120 ตารางวา มีการจายคาธรรมเนียมการโอนบานคนละครึ่งกับโครงการ และผูซ้ืออายุไมเกิน 30 

ป ผอนชําระคาบานกับธนาคารมากกวา 25 ป ไดศึกษาขอมูลจากอินเตอรเน็ตเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจซ้ือ

บาน เหตุผลสําคัญท่ีใชตัดสินใจของกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรเกรด A คือ ทําเลท่ีตั้งเหมาะสม สวน

โครงการท่ัวไป เหตุผลสําคัญท่ีใชตัดสินใจคือ การเดินทางโดยรอบสะดวก ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบาน

ในโครงการบานจัดสรรเกรด AA ใชระยะเวลาการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร นอยกวา 1 เดือน ราคาบานอยู 

4,000,001 - 6,000,000 บาท บานมีพ้ืนท่ีใชสอย 121 – 180 ตารางวา โดยผูขายเปนคนจายคาธรรมเนียมการ

โอนบานท้ังหมด และอายุแรกเริ่มของคนซ้ือ 31 – 40 ป ซ้ือบานดวยเงินสด ไดศึกษาขอมูลจากงานมหกรรม/

บูธประชาสัมพันธของโครงการ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจซ้ือบาน เหตุผลสําคัญท่ีใชตัดสินใจคือ ชื่อเสียงของ

โครงการ  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือบานจัดสรร ในพ้ืนท่ีอําเภอ

สันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา ในภาพรวมนั้นปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

บานของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด AA,  เกรด A และท่ัวไป อยูในระดับมากท่ีสุด

เหมือนกัน เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรของกลุมตัวอยางแตละกลุมพบ

ดังนี้ 
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กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด AA พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดลําดับแรกคือ 

ดานผลิตภัณฑ โดยมีคุณภาพของวัสดุท่ีใชในการกอสรางบานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก รองลงมา

คือ ดานสถานท่ีทําเลท่ีตั้ง ประเด็นการอยูใกลหางสรรพสินคา ตลาดสด รานอาหารมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เปนเปนลําดับแรก ดานราคา ประเด็นราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของบานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปน

เปนลําดับแรก ดานพนักงาน  ประเด็นพนักงานโครงการ สามารถใหขอมูล ตอบคําถาม และตอบขอสงสัยของ

ลูกคาไดชัดเจน และครบถวนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนเปนลําดับแรก ดานลักษณะทางกายภาพ ประเด็น

เพ่ือนบานท่ีอยูอาศัยในโครงการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนเปนลําดับแรก ดานการสงเสริมการตลาด  

ประเด็นการใหบริการกอนและหลังการขายท่ีดีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปน ลําดับแรก และดานกระบวนการ

ใหบริการ  ประเด็นระบบการใหบริการรักษาความปลอดภัยภายในหมูบาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับ

แรก ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด A พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดลําดับแรกคือ 

ดานผลิตภัณฑ ประเด็นระบบสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟาประปา ระบบการจัดเก็บขยะ ระบบการระบาย

น้ํา เปนตน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดานราคา ประเด็นราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของบาน  มี อิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก ดานสถานท่ีทําเล ท่ีตั้ ง ประเด็นอยู ใกล

หางสรรพสินคา ตลาดสด รานอาหาร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก ดานการสงเสริมประเด็น

การตลาด การลดราคาบาน ท่ีดิน และจํานวนเงินดาวน และการแจกหรือแถมอุปกรณเพ่ิมเติมภายในบาน มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก ดานกระบวนการใหบริการ ประเด็นระบบการใหบริการรักษาความ

ปลอดภัยภายในหมูบาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก ดานลักษณะทางกายภาพ ประเด็นเพ่ือนบาน

ท่ีอยูอาศัยในโครงการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก และดานพนักงาน ประเด็นพนักงานโครงการ

ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร ยิ้มแยม แจมใส มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรท่ัวไปพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดลําดับแรกคือดาน

สถานท่ีทําเลท่ีตั้ง ประเด็นโครงการหมูบานติดถนนใหญสะดวกตอการเดินทางมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปน

ลําดับแรก รองลงมาคือ ดานราคา ประเด็นราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของบาน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเปนลําดับแรก ดานผลิตภัณฑ ประเด็นระบบสาธารณูปโภคเชน ถนน ไฟฟาประปา ระบบการจัดการ

เก็บขยะ ระบบการระบายน้ํา เปนตน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก ดานกระบวนการใหบริการ 

ประเด็นระบบการใหบริการรักษาความปลอดภัยภายในหมูบาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก ดาน

พนักงาน ประเด็นพนักงานโครงการ มีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เปนลําดับแรก ดานลักษณะทางกายภาพ ประเด็นเพ่ือนบานท่ีอยูอาศัยในโครงการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เปนลําดับแรก และดานการสงเสริมการตลาด ประเด็นการรับประกันคุณภาพของบาน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเปนลําดับแรก ตามลําดับ 

การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรร ใน

พ้ืนท่ีอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกใน
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ครอบครัว และรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับประเภทของโครงการบานจัดสรรท่ีเลือกซ้ือ พบวา อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานใน

โครงการบานจัดสรรมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรรแตละประเภท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 กลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรท้ังเกรด AA  เกรด A และโครงการท่ัวไป ท่ี

มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรรแตละประเภทตางกัน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงท่ีจะศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของผูบริโภค และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ในการเลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมเทานั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม ดังนี้  

1. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือบานจัดสรร ในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ของ

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีการจัดสรางโครงการบานจัดสรรจํานวนมาก เชน อําเภอหางดง อําเภอแมริม เปนตน  

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบการดําเนินโครงการบานจัดสรรท้ัง 3 ประเภท คือ โครงการเกรด 

AA เกรด A และโครงการท่ัวไป เพ่ือเปนประโยชนตอผูบริโภคในการศึกษาขอมูลโครงการบานจัดสรร กอนการ

ตัดสินใจซ้ือ 
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