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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค และศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ในการเลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวม

ขอมูลจากกลุมตัวอยางประชาชนท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรร ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

จํานวนท้ังสิ้น 450  ราย  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และการ

ทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด

AA  เกรดA  และโครงการท่ัวไป สวนใหญมีสัดสวนเพศชาย และหญิงเทากัน  มีสถานภาพโสด จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด AA  เกรด A สวนใหญมี

อายุ 30 – 40 ป  และมีรายไดมากกวา 60,000 บาท ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรร

ท่ัวไป สวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 20,001-40,000 บาท ในดานขอมูลอ่ืนๆ 

พบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด A และโครงการท่ัวไป สวนใหญประกอบอาชีพ

พนักงาน/ลูกจางเอกชน  มีสมาชิกในครอบครัวจํานวน 1-3 คน ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบาน

จัดสรรเกรด AA  สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีสมาชิกในครอบครัวจํานวน 4-6 คน  

ผลการศึกษาพฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรพบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบาน

จัดสรรเกรด AA  เกรด A และโครงการท่ัวไปสวนใหญ มีวัตถุประสงคหลักท่ีซ้ือบานเพ่ืออยูอาศัยเองและ

ครอบครัว อาศัยอยูไมเกิน 5 ป บุคคลท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจซ้ือบานคือ ตนเอง นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยาง

ท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด A และโครงการท่ัวไป ใชระยะเวลาการตัดสินใจซ้ือบาน ประมาณ 1-6 

เดือน  ราคาบ านอยู  2,000,001 - 4,000,000 บาท มี พ้ืน ท่ี ใชสอย 61 - 120 ตารางวา มีการการจ าย

คาธรรมเนียมการโอนบานคนละครึ่งกับโครงการ ผอนชําระคาบานกับธนาคารมากกวา 25 ป ไดศึกษาขอมูล

จากอินเทอรเน็ตเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจซ้ือบาน เหตุผลสําคัญท่ีใชตัดสินใจคือทําเลท่ีตั้งเหมาะสม และการ
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เดินทางโดยรอบสะดวก โดยอายุแรกเริ่มของผูซ้ือไมเกิน 30 ป ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการ

บานจัดสรรเกรด AA ใชระยะเวลาการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร นอยกวา 1 เดือน ราคาบานอยู 4,000,001 - 

6,000,000 บาท มีพ้ืนท่ีใชสอย 121 – 180 ตารางวา มีการ จายคาธรรมเนียมการโอนบานโดยคนขาย ซ้ือบาน

ดวยเงินสด ไดศึกษาขอมูลจากงานมหกรรม/โตะประชาสัมพันธของโครงการ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจซ้ือ

บาน เหตุผลสําคัญท่ีใชตัดสินใจคือ ชื่อเสียงของโครงการโดยอายุแรกเริ่มของผูซ้ือ 31 - 40 ป   

ผลการศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือบานจัดสรร 

พบวา ในภาพรวมปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือบานของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบาน

ในโครงการบานจัดสรรเกรด AA  เกรด A และท่ัวไป อยูในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ซ้ือบานจัดสรร โครงการ AA และ A มากท่ีสุดคือ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  และสําหรับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรโครงการท่ัวไปมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสถานท่ีทําเลท่ีตั้ง  

การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางกับการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร

แตละโครงการ พบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรท้ังเกรด AA  เกรด A และโครงการท่ัวไป ท่ี

มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรรแตละประเภทตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 

คําสําคัญ: บานจัดสรร 

 

ABSTRACT 

This study aims to study consumer behavior and study factors that influence the 

decision to buy housing estate in San Sai District, Chiang Mai Province, using a questionnaire 

as a tool to collect data from the samples of people who bought houses in housing projects 

in the area of San Sai District, Chiang Mai Province, a total of 450 persons. The data was 

analyzed by using descriptive statistics including frequency, percentage, mean and Chi-

Square Test. The results showed that he samples who bought houses in AA-grade housing 

projects and general projects mostly included males and females in the same proportion, 

had a single status and graduated with a bachelor's degree. In addition, most of the samples 

who bought houses in the AA-grade and A-grade housing projects were aged 30  - 40 years 

and had more than 60,000 baht of monthly income, while most of the samples who bought 

houses in the general projects were aged under 3 0  years and had an average monthly 

income at 20 ,0 01 -40 ,0 00  baht. In other information, it was found that the samples who 

bought houses in the A-grade housing projects and general projects mostly were employees 

of private companies and had 1-3 members in the family, while the samples who bought 
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houses in the AA-grade housing projects owned a private business and had 4-6 members in 

the family. 

The study results on the behavior in decision to buy housing estates revealed that 

the samples who bought houses in AA-grade and A-grade housing projects and general 

projects mostly had the main objective in buying the houses as for living of their own and 

family and living not more than 5  years. And the person who had an influence on the 

decision to buy a house is themselves. In addition, the samples who bought houses in the A-

grade housing projects and general projects took time to make a decision to buy a house for 

about 1-6 months. The house prices were between 2 ,000,001 and 4,000,000 baht, with a 

living area of 61 - 120 square wah. The house transfer fee was shared between the buyers 

and the projects half each. The house price was paid by installments to the banks for more 

than 25 years. They studied information from the internet to support making the decision to 

buy a house. The main reasons to decide are appropriate location and convenient access. 

The initial ages of the buyers are not more than 30 years. Meanwhile, the samples who 

bought the house in the AA-grade housing projects used took to buy a house less than 1 

month. The house prices were between 4,000,001 and 6,000,000 baht with a living area of 

121 - 180 square wah. Payment of house transfer fee was made by the sellers. They bought 

a house with cash, studied information from the exhibitions/ public relations booths of the 

projects to support making the decision to buy a house. The main reason to decide is 

reputation of the projects. The initial ages of the buyers are 31 - 40 years. 

The study results on the marketing mix factors influencing the decision to buy 

housing estate revealed that overall, the marketing mix factors influenced the decision to 

buy a house of the samples who bought houses in AA-grade, A-grade and general housing 

projects at the highest level. The factor that influenced the decision to buy a house in the 

AA and A projects most is the product factor. And the factor that influenced the decision to 

buy a house in the general project most is location factor.   

The analysis of correlation between general data of the samples and the decision to 

buy housing projects for each project showed that the samples who bought houses in AA-

grade, A-grade and general housing projects with different ages, statuses, education levels, 

occupations, number of family members and the average monthly incomes had different 

decisions to buy housing estate in each type with statistical significance level of 0.01. 

Keywords: Land subdivision 
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นิยามศัพท 

ธุรกิจบานจัดสรร หมายถึง การลงทุนและการจัดการท่ีดิน (Land subdivision) โดยแบงท่ีดินออกเปน

หลายๆ แปลงเพ่ือสรางบานและจัดสรรขายใหแกผูบริโภค พรอมจัดใหมีระบบสาธารณูปโภคตางๆ และสิ่ง

อํานวยความสะดวกตางๆตามสมควร ซ่ึงมีท้ังลักษณะของการขายสด และผอนชําระแตกตางกันออกไป 

ผูประกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย หมายถึง ผูลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพย หรือเจาของโครงการ

บานจัดสรร ท้ังบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 

 บานเดี่ยว หมายถึง บานท่ีมีลักษณะเปนบานตั้งอยูเดี่ยวๆ มีเนื้อท่ีกวาง มีขอบเขตท่ีแนชัด เปนสวนตัว 

โดยเจาของบานสามารถตอเติม ตกแตงไดตามตองการของตน 

 โครงการจัดสรรเกรด AA คือ โครงการท่ีจดทะเบียน บริษัท จํากัด(มหาชน) และมีโครงการจัดสรรอยู

ท่ัวประเทศ เชน บมจ.แลนด แอนด เฮาส บมจ.ศุภาลัย บมจ.แสนสิริ ท่ีอยูในอําเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม 

และไดรับขอเสนอพิเศษจากธนาคารพาณิชยตางๆ  

 โครงการจัดสรรเกรด A คือ โครงการท่ีจดทะเบียนเปน บริษัท จํากัด โดยมีโครงการจัดสรร เฉพาะใน

จังหวัดเชียงใหม เชน โครงการกาญจนกนก โครงการอรสิริน ท่ีอยูในอําเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม และไดรับ

ขอเสนอพิเศษจากธนาคารพาณิชยตางๆ 

 โครงการจัดสรรท่ัวไป คือ โครงการท่ีเปนบริษัท จํากัด หรือบุคลธรรมดา ท่ีจดทะเบียนจัดสรร แตไมได

รับขอเสนอพิเศษจากธนาคารพาณิชยตางๆท่ีอยูในอําเภอสันทรายจังหวัดเชียงใหม 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

จังหวัดเชียงใหมนั้นเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญเปนอันดับ 2 และมีประชากรเปนอันดับ 5 ของประเทศ มี

เอกลักษณดานประเพณีวัฒนธรรมท่ีสืบทอดกันมายาวนาน และมีแหลงทองเท่ียวจํานวนมาก  จึงทําใหจังหวัด

เชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความพรอมสูงสุดในภาคเหนือ สําหรับโครงสรางพ้ืนฐานดานการคมนาคม ท้ังทางบก

และทางอากาศ จึงมีประชากรจากจังหวัดตางๆ และจากตางประเทศ ยายถ่ินฐานเขาอาศัยอยูในจังหวด

เชียงใหม ทําใหประชากรท่ีแทจริง มีมากกวาตัวเลขท่ีแจงกับทางราชการ ซ่ึงจากการเพ่ิมข้ึนของประชากรอยาง

ตอเนื่องสงผลใหความตองการในปจจัยสี่สูงข้ึนตามไปดวย หนึ่งในปจจัยสี่ท่ีมีความสําคัญคือ ท่ีอยูอาศัย หรือ 

บาน (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2559)        

โดยสวนใหญอัตราการเติบโตธุรกิจประเภทอสังหาริมทรัพยโดยเฉพาะ “บานจัดสรร” เพ่ิมข้ึนเปน

จํานวนมากเพ่ือรองรับความตองการของประชากรท่ีเพ่ิมข้ึน และอําเภอท่ีมีอัตราการเพ่ิมของประชากรมาก

ท่ีสุดของจังหวัดเชียงใหม ก็คืออําเภอสันทราย ซ่ึงมีอาณาเขตติดตอกับตัวอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถเดิน

ทางเขาสูตัวอําเภอเมืองเชียงใหม และอําเภอใกลเคียง อยางสะดวกและรวดเร็ว มีระบบโครงขายถนนท้ังใน

สวนถนนสายเชียงใหม – ดอยสะเก็ดถนนสายสันทราย (สายเดิม) ถนนวงแหวนรอบกลางและถนนวงแหวน

รอบนอก ซ่ึงผานในเขตเทศบาลจึงทําใหมีการขยายตัวของโครงการหมูบานจัดสรร ซ่ึงเปนเขตชุมชนท่ีอยูอาศัย

ท่ีสําคัญท่ีอยูติดกับเขตอําเภอเมืองเชียงใหม เชน บมจ.แลนดแอนดเฮาส ท่ีเขามาเปดตลาดบานเดี่ยวตั้งแตป 
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2544 ตามดวย บมจ.ศุภาลัยในป 2553 และลาสุด บมจ.แสนสิริ ไดเริ่มเขามาบุกตลาดบานเดี่ยวในป 2557 กับ

โครงการแรก “โครงการเศรษฐสิริ สันทราย” ยังไมรวมหมูบานจัดสรรแบรนดทองถ่ิน เชน อรสิริน กาญจนกนก  

รีเจนท  ศิริพร ซ่ึงโครงการสวนใหญเริ่มขยายโครงการใหมออกสูชานเมืองการพัฒนาไมได มีเพียงแตการพัฒนา

ท่ีอยูอาศัยเทานั้น ยังเปนการเติบโตสูงสุดของการพัฒนาโครงการพาณิชยท้ังศูนยการคาขนาดใหญดวยตางๆ 

(TERRABKK, 2558)  

สอดคลองกับการรวบรวมสถิติการพัฒนาท่ีอยูอาศัย ในจังหวัดเชียงใหม ป 2559 โดยศูนยขอมูล

อสังหาริมทรัพย (REIC) พบวามีโครงการท่ีเปดขายจํานวน 229 โครงการ แบงเปนบานจัดสรร 176 โครงการ 

จํานวน 20,667 หลังคาเรือน, คอนโดมิเนียม 56 โครงการ จํานวน 8,620 หลังคาเรือน เพ่ิมข้ึนจากป 2558 

รอยละ 7 โดยทําเลท่ีมีการพัฒนาท่ีอยูอาศัยมากท่ีสุดคือ อําเภอเมือง รองลงมาไดแก อําเภอสันทราย อําเภอ

หางดง อําเภอสันกําแพง อําเภอสารภี อําเภอดอยสะเก็ด และอําเภอแมริม ตามลําดับ โซนพ้ืนท่ีอําเภอสัน

ทราย ถือเปนพ้ืนท่ีเมืองบริวารท่ีสําคัญของจังหวัดเชียงใหม ท่ีมีการขยายตัวของจํานวนบานท่ีอยูอาศัยอยาง

ตอเนื่อง ท้ังนี้พ้ืนท่ีอําเภอสันทราย ตั้งอยูในเขตรองรับการขยายตัวทางตอนเหนือของเมืองเชียงใหม ตาม

เสนทาง เชียงใหม-สันทราย  และเปนพ้ืนท่ีศูนยกลางการศึกษา ท่ีมีการเติบโตและขยายตัวอยางรวดเร็วของ

เมือง โดยเฉพาะมีหางสรรพสินคาขนาดใหญ ตั้งข้ึนในพ้ืนท่ีเชื่อมตัวตัวเมืองเชียงใหมกับอําเภอสันทราย และ

ยานรวมโชค แหลงรวมอาหารสดมากมาย เชน ตลาด และ ซุปเปอรมารเก็ต ตางๆ สรางความคึกคักแกบริเวณ

โดยรอบไมนอย ดานโครงการจัดสรรเอกชนแบรนดดังรายใหญ จึงนําแบรนดบานเดี่ยวหลากหลายมาเปดตลาด 

เชน โครงการเศรษฐสิริ สันทราย ของแสนสิริ เปนตน (ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2560)  

 
ท่ีมา : ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย, 2560 

ภาพท่ี 1 การใชประโยชนท่ีดินอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
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ท่ีมา : สํานักการปกครอง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559 

ภาพท่ี 2 คาเฉลี่ยการเปลี่ยนแปลงจํานวนบาน ท่ีจดทะเบียนชวงป 2554 - 2558 ของจังหวัดเชียงใหม 

 

จากขอมูลรายงานการเปลี่ยนแปลงจํานวนบานท่ีจดทะเบียนชวงป 2554 - 2558 ของจังหวัดเชียงใหม

ดังภาพท่ี 2 พบวา พ้ืนท่ีอําเภอสันทราย เปนพ้ืนท่ีรองจากอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงการใชท่ีดิน

ไปสูพ้ืนท่ีเชิงพาณิชยมากข้ึน โดยเฉพาะการเปลี่ยนแปลงจํานวนบาน จากการจดทะเบียนชวงป 2554 - 2558 

สูงท่ีสุดอยูท่ี 6,556 หลังคาเรือน โดยเม่ือเทียบกับอําเภอเมือง ท่ีมีจํานวนบานเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยถึง 18,711 หลังคา

เรือน แตมีแนวโนมของจํานวนประชากรท่ีลดลง ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงความหนาแนนของการอยูอาศัยในอําเภอ

เมืองจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงแตกตางกับอําเภอสันทราย ท่ียังสามารถรองรับการขยายตัวของประชากร รวมถึง

โครงการบานจัดสรรไดอีกจํานวนมาก โดยสามารถดูไดจากความหนาแนนของประชากร ตอตารางกิโลเมตร ซ่ึง

ในอําเภอเมืองสูงถึง 1,546 คนตอตารางกิโลเมตร ขณะท่ีในอําเภอสันทรายมีหนาแนนของประชากรเพียง 368 

คนตอตารางกิโลเมตร (สํานักการปกครอง กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2559) บวกกับการคมนาคม

สัญจรท่ีสะดวก ไมไกลจากตัวเมือง จึงสามารถตอบโจทยความตองการของผู อยูอาศัยได จึงเปนชองทางท่ี

ภาคเอกชนเขามาลงทุนโครงการบานจัดสรร เพ่ือรองรับความตองการ ท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นจึงมีความจําเปนใน

การศึกษาพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรประเภทบานเดี่ยว ในอําเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม เพ่ือหาขอมูลใหผูประกอบการ หรือนักลงทุน ไดทราบถึงความตองการของผูบริโภค เพ่ือให

สามรถผลิตโครงการจัดสรรไดตรงความตองการของผูบริโภคมากท่ีสุด ท้ังในดาน รูปแบบบาน ราคาบาน ทําเล

ท่ีตั้ง หรือโปรโมชั่นตางๆ อีกท้ังยังมีประโยชนตอผูบริโภคท่ีจะสามารถมีขอมูลในการเปรียบเทียบ และตัดสินใจ

ซ้ือบานในโครงการจัดสรรไดตรงตามความตองการของตน โดยการศึกษานี้จะทําการศึกษาพฤติกรรมและปจจัย

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรประเภทบานเด่ียว ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม โดยทําการศึกษา

ท้ังโครงการจัดสรร เกรด AA เกรด A  และโครงการท่ัวไป ท่ีอยูใน อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 
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ภาพท่ี 3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการวิจัย 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  

2.เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนขอมูลท่ีสรางข้ึน

ตามวัตถุประสงคของการศึกษา โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา 

อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัวและระดับรายได 

สวนท่ี 2 พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร ประกอบดวย ระยะเวลาการตัดสินใจซ้ือ ราคาของ

บานท่ีเลือกซ้ือ การชําระเงิน คาธรรมเนียมการโอน อายุแรกเริ่มของผูซ้ือบานจัดสรร ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูบาน

จัดสรร พ้ืนท่ีใชสอยของบานจัดสรร วัตถุประสงคหลักในการซ้ือ แหลงขอมูลท่ีศึกษากอนซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ตอการซ้ือ และเหตุผลท่ีซ้ือ  

ปัจจัยในการเลือกซ้ือ 

- ดา้นผลิตภณัฑ ์ 

- ดา้นราคา  

- ดา้นการส่งเสริมการตลาด  

- ดา้นสถานท่ีทาํเลท่ีตั้ง  

- ดา้นพนกังาน  

- ดา้นกระบวนการให้บริการ  

- ดา้นลกัษณะทางกายภาพ  

 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือ 

- ระยะเวลาการตดัสินใจซ้ือ  

- ราคาของบา้นท่ีเลือกซ้ือ 

- การชาํระเงิน 

- ค่าธรรมเนียมการโอน 

- อายแุรกเร่ิมของผูซ้ื้อบา้นจดัสรร 

- ระยะเวลาท่ีอาศยัอยูบ่า้นจดัสรร 

- พ้ืนท่ีใชส้อยของบา้นจดัสรร 

- วตัถุประสงคห์ลกัในการซ้ือ 

- แหล่งขอ้มูลท่ีศึกษาก่อนซ้ือ 

- บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ 

- เหตุผลท่ีซ้ือ  

ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. การศึกษา 
5. อาชีพ 
6. จาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
7. ระดบัรายได ้
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สวนท่ี 3 ปจจัยในการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร ปจจยัสวนประสมการตลาด 7 P’s ไดแก ดานผลิตภัณฑ 

ดานราคา ดานการสงเสริมการตลาด ดานสถานท่ีทําเลท่ีตั้ง ดานพนักงาน ดานกระบวนการใหบริการ และดาน

ลักษณะทางกายภาพ 

 

ผลการศึกษา 

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร ใน

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม และศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือบานจัดสรร ใน

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางประชาชนท่ี

ซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรท่ีจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย และไดรับการจัดลําดับโดยสถาบันการเงิน 

เปนโครงการเกรด AA  เกรด A และ โครงการท่ัวไป ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังสิ้น 

450  ราย โดยสํารวจ โครงการละ 150 รายเทาๆกัน  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย 

ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางระหวางขอมูลท่ัวไปกับประเภทของ

โครงการบานจัดสรรท่ีเลือกซ้ือ  วิเคราะหดวยการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) ผลการศึกษานําเสนอ 

4 สวนไดแก  

4.1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

4.2  พฤติกรรมของผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

4.3  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

4.4  ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับประเภทของโครงการบานจัดสรรท่ีเลือกซ้ือบานจัดสรร ใน

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม  
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ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ 

รายได จํานวนสมาชิกในครอบครัว วิเคราะหโดยการแจกแจงความ และคารอยละ ไดดังนี้ 

ขอมูลท่ัวไป  
โครงการบานจัดสรร (รอยละ) 

เกรด AA เกรด A ท่ัวไป 

เพศ ชาย 50.0 55.3 50.7 

หญิง 50.0 44.7 49.3 

อาย ุ

 

ต่ํากวา  30 7.3 28.0 50.0 

30-40 51.3 52.0 25.3 

41-50 18.7 14.0 20.0 

มากกวา 50 22.7 6.0 4.7 

สถานภาพ โสด 50.7 68.7 81.3 

สมรส 41.3 31.3 18.7 

หยา,หมาย,แยกกันอยู 8.0 0.0 0.0 

ระดับ 

การศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี 4.0 8.0 12.0 

ปริญญาตรี 58.0 70.7 71.3 

สูงกวาปริญญาตรี 38.0 21.3 16.7 

อาชีพ รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7.3 14.0 10.7 

พนักงาน/ลูกจาง บริษัทเอกชน 26.7 54.7 73.3 

ธุรกิจสวนตัว 58.0 23.3 8.0 

คาขาย 8.0 8.0 8.0 

จํานวน 

สมาชิกใน 

ครอบครัว 

1-3 คน 46.0 68.7 69.3 

4-6 คน 54.0 31.3 18.7 

<6 คน 0.0 0.0 12.0 

รายได 

เฉลี่ยใน

ครอบครัว 

ตอเดือน 

<20,000 0.0 0.0 14.7 

20,000 – 40,000 8.0 31.3 46.0 

40,001-60,000 14.0 29.3 22.7 

>60,000 78.0 39.3 16.7 

 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษานี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคท่ีศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภค ในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม และศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการ

เลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือเก็บรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางประชาชนท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรท่ีจดทะเบียนถูกตองตามกฎหมาย และไดรับการ
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จัดลําดับโดยสถาบันการเงิน เปนโครงการเกรด AA  เกรด A และ โครงการท่ัวไป ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอสันทราย 

จังหวัดเชียงใหม จํานวนท้ังสิ้น 450  ราย  วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ 

คาเฉลี่ย และการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางระหวางขอมูลท่ัวไปกับประเภทของโครงการบานจัดสรรท่ี

เลือกซ้ือ  วิเคราะหดวยการทดสอบไคสแควร (Chi-Square Test) ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  

1. พฤติกรรมของผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

พฤติกรรมของผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร 
โครงการบานจัดสรร (รอยละ) 

เกรด AA เกรด A ท่ัวไป 

ระยะเวลาการตดัสินใจซื้อบาน

จัดสรร 

นอยกวา 1 เดือน 49.3 30.0 34.7 

ประมาณ 1-6 เดือน 34.7 43.3 53.3 

6 - 12 เดือน 8.0 22.7 4.0 

มากกวา 1 ป 8.0 4.0 8.0 

ราคาของบานท่ีเลือกซื้อบาน

จัดสรร 

ไมเกิน 2,000,000 บาท 0 19.3 40.7 

2,000,001 - 4,000,000 บาท 12.0 67.3 59.3 

4,000,001 - 6,000,000 

บาท 

62.0 11.3 0 

มากกวา 6,000,000 บาท 26.0 2.0 0 

การชําระเงิน เงินสด 46.0 26.0 10.7 

ต่ํากวา 5 ป 4.0 2.0  

6-15 ป 22.7 13.3 19.3 

16-25 ป 7.3 4.0 8.0 

มากกวา 25 ป 20.0 54.7 62.0 

คาธรรมเนียมการโอน ผูซื้อชําระเองท้ังหมด 4.0 4.0 4.0 

ผูขายชําระใหท้ังหมด 61.3 37.3 30.0 

คนละครึ่ง 34.7 58.7 66.0 

อายุแรกเร่ิมของผูซ้ือบานจัดสรร ไมเกิน 30 ป 26.7 64.7 68.7 

31 – 40 ป 46.7 23.3 18.7 

41 – 50 ป 26.7 12.0 12.7 
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พฤติกรรมของผูบริโภค ในการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรร โครงการบานจัดสรร (รอยละ) 

เกรด AA เกรด A ท่ัวไป 

ระยะเวลาท่ีอาศัยอยูบานจัดสรร 

 

ไมเกิน 5 ป 84.7 90.0 72.0 

6 - 10 ป 11.3 6.0 20.0 

11 ปข้ึนไป 4.0 4.0 8.0 

พ้ืนท่ีใชสอยของบานจัดสรร 

 

 

ไมเกิน 60 ตารางวา 0.0 4.0 14.7 

61 - 120 ตารางวา 40.7 68.0 59.3 

121 – 180 ตารางวา 52.0 27.3 24.0 

180 - 240 ตารางวา 7.3 0.7 2.0 

วัตถุประสงคหลักในการซ้ือบาน

จัดสรร 

ซื้อเพ่ืออยูอาศัยเองและ

ครอบครัว 

64.7 76.0 84.0 

เก็งกําไร 19.3 4.0 0.0 

ลงทุนใหเชา 12.0 16.0 16.0 

พักตากอากาศ 4.0 4.0 0.0 

แหลงขอมลูท่ีศึกษากอนซ้ือบาน

จัดสรร 

ปายโฆษณาตามจุดตางๆ 36.7 57.. 55.. 

แผนพับ/ใบปลิวท่ีแจก 20.0 13.3 23.3 

หนังสือพิมพ/นิตยสาร 20.0 13.3 23.3 

ขอมูลทางอินเตอรเน็ต 74.7 70.7 64.0 

การโฆษณาผานโทรทัศน/วิทยุ 29.3 29.3 20.7 

เพ่ือน/ญาติ แนะนํา 65.3 59.3 64.0 

งานมหกรรม/บูธประชา

สัมพันธของโครงการ 

88.0 58.0 52.7 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือบาน

จัดสรร 

ตนเอง 70.0 74.0 80.7 

แฟน 22.0 14.0 8.0 

บุตร 0.0 2.0 0.0 

เพ่ือน 8.0 10.0 4.7 
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2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ

การตัดสินใจซ้ือ 

บานจัดสรร 

ประเภทโครงการ 

โครงการเกรด AA โครงการเกรด A โครงการท่ัวไป 

ดานผลิตภณัฑ คุณภาพของวัสดุท่ีใชในการ

กอสรางบาน 

ระบบสาธารณูปโภค เชน 

ถนน ไฟฟาประปา ระบบ 

การจัดเก็บขยะ 

ระบบสาธารณูปโภค เชน 

ถนน ไฟฟาประปา ระบบ 

การจัดเก็บขยะ 

ดานราคา  ราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของบาน 

ราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของบาน 

ราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของบาน 

ดานการสงเสริม

การตลาด  

การใหบริการกอนและหลัง

การขาย   

การลดราคาบาน ท่ีดิน และ

จํานวนเงินดาวน 

การรับประกันคณุภาพของ

บาน 

ดานสถานท่ีทําเลท่ีตั้ง  อยูใกลหางสรรพสินคา ตลาด

สด รานอาหาร 

อยูใกลหางสรรพสินคา ตลาด

สด รานอาหาร 

โครงการหมูบานตดิถนนใหญ

สะดวกตอการเดินทาง 

ดานพนักงาน  พนักงานโครงการ สามารถให

ขอมูล ตอบคําถาม และตอบ

ขอสงสัยของลูกคาไดชัดเจน 

และครบถวน 

พนักงานโครงการใหบริการ

ดวยความสุภาพ เปนมิตร 

พนักงานโครงการ มีความเต็ม

ใจ และกระตือรือรนในการ

ใหบริการ 

ดานกระบวนการ

ใหบริการ 

ระบบการใหบริการรักษา

ความปลอดภัย 

ระบบการใหบริการรักษา

ความปลอดภัย 

ระบบการใหบริการรักษา

ความปลอดภัย 

ดานลักษณะทาง

กายภาพ 

เพ่ือนบานท่ีอยูอาศัยใน

โครงการ 

เพ่ือนบานท่ีอยูอาศัยใน

โครงการ 

เพ่ือนบานท่ีอยูอาศัยใน

โครงการ 

 

  



13 

3. ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับประเภทของโครงการบานจัดสรรท่ีเลือกซ้ือบานจัดสรร ใน

อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม   

ความสัมพันธระหวางขอมลูท่ัวไปกับประเภท 

ของโครงการบานจัดสรร 

โครงการบานจัดสรร (รอยละ) รวม 

 เกรด AA เกรด A ท่ัวไป 

ความสัมพันธระหวางอายุ

กับประเภทของโครงการ

บานจัดสรร 

 

ต่ํากวา 30 ป 7.3 28.0 50.0 28.4 

30 - 40 ป 51.3 52.0 25.3 42.9 

41 - 50 ป 18.7 14.0 20.0 17.6 

มากกวา 50 ป 22.7 6.0 4.7 11.1 

Chi-Square=93.048 df=6    Sig.=0.000 

ระหวางสถานภาพกับ

ประเภทของโครงการ

บานจัดสรร 

โสด 50.7 68.7 81.3 66.9 

สมรส 41.3 31.3 18.7 30.4 

หยา/หมาย/แยกกันอยู 8.0 0.0 0.0 2.7 

Chi-Square=47.366 df=4    Sig.=0.000 

ความสัมพันธระหวาง

ระดับการศึกษากับ

ประเภทของโครงการ

บานจัดสรร 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.0 8.0 12.0 8.0 

ปริญญาตร ี 58.7 70.7 71.3 66.7 

สูงกวาปริญญาตร ี 38.0 21.3 16.7 25.3 

Chi-Square=23.435 df=4    Sig.=0.000 

ความสัมพันธระหวาง

อาชีพกับประเภทของ

โครงการบานจัดสรรท่ี

เลือกซื้อ 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 7.3 14.0 10.7 10.7 

พนักงาน/ลูกจางเอกชน 26.7 54.7 73.3 51.6 

ธุรกิจสวนตัว 58.0 23.3 8.0 29.8 

คาขาย 8.0 8.0 8.0 8.0 

Chi-Square=101.333 df=6    Sig.=0.000 

ความสัมพันธระหวาง

จํานวนสมาชิกใน

ครอบครัวกับประเภท

ของโครงการบานจัดสรร 

1-3 คน 46.0 68.7 69.3 61.3 

4-6 คน 54.0 31.3 18.7 34.7 

มากกวา 6 คน 0.0 0.0 12.0 4.0 

Chi-Square= 72.361 df=4    Sig.=0.000 

ความสัมพันธระหวาง

รายไดเฉลี่ยตอเดือนกับ

ประเภทของโครงการ

บานจัดสรร 

ต่ํากวา 20,000 บาท 0.0 0.0 14.7 4.9 

20,001 - 40,000 บาท 8.0 31.3 46.0 28.4 

40,001 - 60,000 บาท 14.0 29.3 22.7 22.0 

มากกวา 60,000 บาท 78.0 39.3 16.7 44.7 

Chi-Square= 155.392  df=6    Sig.=0.000 
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สรุปและขอเสนอแนะ 

ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม

พบวา กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม คือ กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด AA  เกรด A และ

โครงการท่ัวไปสวนใหญมีสัดสวนเพศชาย และหญิงเทากัน  มีสถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด AA  เกรด A มีขอมูลท่ีสอดคลองกันคือ 

สวนใหญมีอายุ 30 – 40 ป  และมีรายไดมากกวา 60,000 บาท ขณะท่ีกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบาน

จัดสรรท่ัวไป  สวนใหญมีอายุต่ํากวา 30 ป  และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนอยูท่ี 20,001-40,000 บาท ในดาน

ขอมูลอ่ืนๆ พบวา กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด A และโครงการท่ัวไปมีขอมูลท่ีสอดคลอง

กับคือ สวนใหญประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจางเอกชน  มีสมาชิกในครอบครัวจํานวน 1-3 คน ขณะท่ีกลุม

ตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด AA  สวนใหญประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว และมีสมาชิกใน

ครอบครัวจํานวน 4-6 คน  

 พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรพบวา กลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม คือ กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานใน

โครงการบานจัดสรรเกรด AA  เกรด A และโครงการท่ัวไปสวนใหญ มีพฤติกรรมท่ีสอดคลองกันคือ มี

วัตถุประสงคหลักท่ีซ้ือบานเพ่ืออยูอาศัยเองและครอบครัว อาศัยอยูไมเกิน 5 ป  บุคคลท่ีมีอิทธิตอการตัดสินใจ

ซ้ือบานคือ ตนเอง นอกจากนี้พบวากลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด A และโครงการท่ัวไป 

ใชระยะเวลาการตัดสินใจซ้ือบาน ประมาณ 1-6 เดือน ราคาบานอยู 2,000,001 - 4,000,000 บาท บานมีพ้ืนท่ี

ใชสอย 61 - 120 ตารางวา มีการจายคาธรรมเนียมการโอนบานคนละครึ่งกับโครงการ และผูซ้ืออายุไมเกิน 30 

ป ผอนชําระคาบานกับธนาคารมากกวา 25 ป ไดศึกษาขอมูลจากอินเตอรเน็ตเพ่ือใชประกอบการตัดสินใจซ้ือ

บาน เหตุผลสําคัญท่ีใชตัดสินใจของกลุมตัวอยางท่ีตัดสินใจซ้ือบานจัดสรรเกรด A คือ ทําเลท่ีตั้งเหมาะสม สวน

โครงการท่ัวไป เหตุผลสําคัญท่ีใชตัดสินใจคือ การเดินทางโดยรอบสะดวก ขณะเดียวกันกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบาน

ในโครงการบานจัดสรรเกรด AA ใชระยะเวลาการตัดสินใจซ้ือบานจัดสรร นอยกวา 1 เดือน ราคาบานอยู 

4,000,001 - 6,000,000 บาท บานมีพ้ืนท่ีใชสอย 121 – 180 ตารางวา โดยผูขายเปนคนจายคาธรรมเนียมการ

โอนบานท้ังหมด และอายุแรกเริ่มของคนซ้ือ 31 – 40 ป ซ้ือบานดวยเงินสด ไดศึกษาขอมูลจากงานมหกรรม/

บูธประชาสัมพันธของโครงการ เพ่ือใชประกอบการตัดสินใจซ้ือบาน เหตุผลสําคัญท่ีใชตัดสินใจคือ ชื่อเสียงของ

โครงการ  

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือบานจัดสรร ในพ้ืนท่ีอําเภอ

สันทราย จังหวัดเชียงใหม พบวา ในภาพรวมนั้นปจจัยสวนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

บานของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด AA,  เกรด A และท่ัวไป อยูในระดับมากท่ีสุด

เหมือนกัน เม่ือพิจารณาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรของกลุมตัวอยางแตละกลุมพบ

ดังนี้ 
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กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด AA พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดลําดับแรกคือ 

ดานผลิตภัณฑ โดยมีคุณภาพของวัสดุท่ีใชในการกอสรางบานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก รองลงมา

คือ ดานสถานท่ีทําเลท่ีตั้ง ประเด็นการอยูใกลหางสรรพสินคา ตลาดสด รานอาหารมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เปนเปนลําดับแรก ดานราคา ประเด็นราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของบานมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปน

เปนลําดับแรก ดานพนักงาน  ประเด็นพนักงานโครงการ สามารถใหขอมูล ตอบคําถาม และตอบขอสงสัยของ

ลูกคาไดชัดเจน และครบถวนมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนเปนลําดับแรก ดานลักษณะทางกายภาพ ประเด็น

เพ่ือนบานท่ีอยูอาศัยในโครงการมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนเปนลําดับแรก ดานการสงเสริมการตลาด  

ประเด็นการใหบริการกอนและหลังการขายท่ีดีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปน ลําดับแรก และดานกระบวนการ

ใหบริการ  ประเด็นระบบการใหบริการรักษาความปลอดภัยภายในหมูบาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับ

แรก ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรเกรด A พบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดลําดับแรกคือ 

ดานผลิตภัณฑ ประเด็นระบบสาธารณูปโภค เชน ถนน ไฟฟาประปา ระบบการจัดเก็บขยะ ระบบการระบาย

น้ํา เปนตน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก รองลงมาคือ ดานราคา ประเด็นราคามีความเหมาะสมกับ

คุณภาพของบาน  มี อิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก ดานสถานท่ีทําเล ท่ีตั้ ง ประเด็นอยู ใกล

หางสรรพสินคา ตลาดสด รานอาหาร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก ดานการสงเสริมประเด็น

การตลาด การลดราคาบาน ท่ีดิน และจํานวนเงินดาวน และการแจกหรือแถมอุปกรณเพ่ิมเติมภายในบาน มี

อิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก ดานกระบวนการใหบริการ ประเด็นระบบการใหบริการรักษาความ

ปลอดภัยภายในหมูบาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก ดานลักษณะทางกายภาพ ประเด็นเพ่ือนบาน

ท่ีอยูอาศัยในโครงการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก และดานพนักงาน ประเด็นพนักงานโครงการ

ใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร ยิ้มแยม แจมใส มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรท่ัวไปพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดลําดับแรกคือดาน

สถานท่ีทําเลท่ีตั้ง ประเด็นโครงการหมูบานติดถนนใหญสะดวกตอการเดินทางมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปน

ลําดับแรก รองลงมาคือ ดานราคา ประเด็นราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพของบาน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเปนลําดับแรก ดานผลิตภัณฑ ประเด็นระบบสาธารณูปโภคเชน ถนน ไฟฟาประปา ระบบการจัดการ

เก็บขยะ ระบบการระบายน้ํา เปนตน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก ดานกระบวนการใหบริการ 

ประเด็นระบบการใหบริการรักษาความปลอดภัยภายในหมูบาน มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปนลําดับแรก ดาน

พนักงาน ประเด็นพนักงานโครงการ มีความเต็มใจ และกระตือรือรนในการใหบริการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เปนลําดับแรก ดานลักษณะทางกายภาพ ประเด็นเพ่ือนบานท่ีอยูอาศัยในโครงการ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

เปนลําดับแรก และดานการสงเสริมการตลาด ประเด็นการรับประกันคุณภาพของบาน มีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจเปนลําดับแรก ตามลําดับ 

การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรร ใน

พ้ืนท่ีอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกใน
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ครอบครัว และรายไดเฉลี่ยตอเดือนกับประเภทของโครงการบานจัดสรรท่ีเลือกซ้ือ พบวา อายุ สถานภาพ 

ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานใน

โครงการบานจัดสรรมีความสัมพันธกับการตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรรแตละประเภท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ 0.01 กลาวคือ กลุมตัวอยางท่ีซ้ือบานในโครงการบานจัดสรรท้ังเกรด AA  เกรด A และโครงการท่ัวไป ท่ี

มีอายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว และรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน มีการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือบานจัดสรรแตละประเภทตางกัน 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ มุงท่ีจะศึกษาเฉพาะพฤติกรรมของผูบริโภค และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ

ในการเลือกซ้ือบานจัดสรร ในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหมเทานั้น ดังนั้นควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติม ดังนี้  

1. ควรมีการศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจในการเลือกซ้ือบานจัดสรร ในเขตพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ของ

จังหวัดเชียงใหมท่ีมีการจัดสรางโครงการบานจัดสรรจํานวนมาก เชน อําเภอหางดง อําเภอแมริม เปนตน  

2. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบการดําเนินโครงการบานจัดสรรท้ัง 3 ประเภท คือ โครงการเกรด 

AA เกรด A และโครงการท่ัวไป เพ่ือเปนประโยชนตอผูบริโภคในการศึกษาขอมูลโครงการบานจัดสรร กอนการ

ตัดสินใจซ้ือ 
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